
STARTE in einem der größten  
Internet-Unternehmen Europas  
ERFOLGREICH IN DEINE ZUKUNFT!

Ausbildung | Duales Studium 

WORK 
UNITED. 
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Freu Dich auf Deine erfolgreiche 
Zukunft in einem der größten
Internet-Unternehmen Europas!

Wir wissen: Unsere selbst ausgebildeten und gut 

qualifizierten Nachwuchskräfte gehören zu unseren 

besten Mitarbeitenden. Sie sind ein wesentlicher Garant 

dafür, dass wir auch in Zukunft so erfolgreich sein 

werden wie heute. 

Für Dich heißt das: Die United Internet AG bietet Dir 

großartige Perspektiven – egal, ob Du mit einer Ausbil-

dung oder einem dualen Studium bei uns starten möch-

test. Bei uns gibt es viele spannende technische und 

kaufmännische Berufe, in denen Du die Entwicklung des 

Internets der Zukunft mitgestalten kannst. Und Deine 

eigene! Wir bilden aus, um zu übernehmen!

Bei uns wird Dir sicher nicht langweilig, denn vom 

ersten Tag an bist Du ein wichtiger Teil unseres Teams. 

Wir fördern Eigenverantwortung bereits in der Aus

bildung. Natürlich stehen Dir die Ausbildungsleitung 

und die Teams, die Du im Laufe Deiner Ausbildung 

durchlaufen wirst, immer beratend zur Seite. 

Komm in unser Team! Wir freuen uns auf Dich!

Sophie Kirchenwitz,  

Ausbildungsleitung   

United Internet

Felix Pfefferkorn,   

Ausbildungsleitung   

United Internet

Christine Bohnenberger,  

Ausbildungsleitung  

United Internet



 

United Internet ist ein Unternehmen mit vielen Kompetenzen und Marken. Zu uns gehören 

bekannte Namen wie 1&1, GMX, WEB.DE, mail.com oder IONOS. Wir sind ein börsennotiertes 

Unternehmen mit mehr als 10.000 Mitarbeitenden und über 5,9 Milliarden Euro Jahresumsatz. 

Wenn Du das Internet der Zukunft mitgestalten möchtest, bist Du bei uns genau richtig. Es 

gibt sehr viele verschiedene Bereiche und Abteilungen, die Dir spannende Aufgaben und tolle 

Möglichkeiten bieten. 

United Internet = Mehr als Du denkst       

 ��DSL und Mobilfunk
Wir sind einer der größten DSL- und Mobilfunkanbie-
ter Deutschlands mit attraktiven Mehrwertdiensten und 
Mobilfunk-Flatrates – Produkte, die Du wahrscheinlich  
aus der Werbung kennst.  

 ��E-Mail-Dienste
��Wir betreiben verschiedene Internetportale und Kommuni
kationsdienste. Mehr als die Hälfte aller in Deutschland 
lebenden Personen nutzt die Services  
von WEB.DE und GMX.

 ��Glasfaser
1&1 Versatel betreibt eines der größten und leistungsfähigsten 
Glasfasernetze Deutschlands – verfügbar in mehr als 350 
Städten und über 55.000 Kilometer lang. Mit Highspeed-
Internet treiben wir die digitale Transformation voran.

 ��Hosting- und Cloud-Dienste 
Mit mehreren Millionen Kundenverträgen sind wir ein 
führender internationaler Anbieter von Cloud-Services und 
Hosting-Dienstleistungen. Wir bieten Produkte wie Domains, 
Websites, Do-it-yourself-Lösungen, Online-Marketing-Tools 
sowie Hosting und Cloudlösungen.
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Unsere Unternehmensbereiche:

Viele Marken, viele Möglichkeiten, mehr Chancen für Dich!



 

United Internet = Mehr als Du denkst       

Stand: Februar 2020

Standorte

Das Unternehmen wurde 1988 in Montabaur gegründet. Seitdem sind 
wir stark gewachsen und mittlerweile auch international vertreten. Eine 
Ausbildung ist an vielen Standorten in Deutschland möglich. Neben unserem 
Hauptsitz Montabaur, bilden wir auch in Berlin, Dresden, Düsseldorf, Essen, 
Flensburg, Karlsruhe, Köln, Krefeld, Maintal, München, Münster, Nürnberg, 
Regensburg, Starnberg und Zweibrücken aus. 

Berlin

Flensburg

Dresden

Nürnberg

München

Regensburg

Starnberg

Münster

Essen

Düsseldorf

Köln

MontabaurMontabaur

MaintalMaintal

ZweibrückenZweibrücken

KarlsruheKarlsruhe

KrefeldKrefeld
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Du willst? Wir auch!
Wenn Du neugierig und engagiert einen Beruf erlernen 
möchtest, bist Du bei uns richtig!

Eine Ausbildung bei United Internet ist einzigartig – denn sie ist,  
was Du daraus machst.
Das bedeutet, dass DU selbst ganz aktiv daran mitarbeiten kannst, wie 

erfolgreich DU bei uns sein wirst und wie sich DEINE Karriere bei uns 

entwickelt. Den Grundstein dafür legst Du bereits in Deiner Ausbildungs-/

Studienzeit. 

Erfolgswille ist ein wichtiger Baustein Deiner Karriere.
Neben Talent und Motivation ist Eigeninitiative bei uns ganz wichtig. Wir 

bieten Dir Chancen – Du ergreifst sie. Du solltest als Mensch zu uns und 

zu unseren Unternehmenswerten passen:

  �Erfolg ist der wichtigste Wertmaßstab unseres Unternehmens. Wir 

geben uns mit dem Erreichten nie zufrieden und orientieren uns dabei 

konsequent an den Bedürfnissen unserer Kundschaft. 

  �Gleichberechtigte und direkte Kommunikation prägen unsere Unter-

nehmenskultur ebenso wie Offenheit, Vertrauen und Sicherheit.   

  �Wir sind leidenschaftlich und mutig, entscheidungsfreudig, zuverlässig, 

fair, offen, handeln nachhaltig und verantwortungsvoll.

WORK 
UNITED. 



Du willst? Wir auch!
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„Hallo, wir sind Felix, Sophie 
und Christine, Deine 
Ausbildungsleitung bei 
United Internet. 

Wenn Du noch nicht genau 
weißt, was das Richtige für Dich 
ist, dann frage uns! Wir freuen 
uns, Dich kennen zu lernen 
und helfen Dir, Deine passende 
Ausbildung zu finden.“ 



Schneller Einstieg
Bei uns wirst Du vom ersten Tag an in 

die „richtige“ Arbeit mit einbezogen. 

So lernst Du schnell, Verantwortung 

für Deine Aufgaben zu übernehmen 

und Dich eigenverantwortlich zu 

entwickeln. Denn das ist uns wichtig!

 

Du wirst verschiedene Teams und 

Abteilungen kennenlernen. Du kannst 

Dir so einen guten Überblick über 

die United Internet Gruppe mit all 

ihren Marken verschaffen und Dein 

persönliches Netzwerk aufbauen.  

Strategische Entwicklung
Eigenverantwortung ist ebenfalls 

Teil Deiner Entwicklung. Das heißt, 

Du gestaltest den Ablauf Deiner 

Ausbildung ganz proaktiv mit, indem 

Du z. B. bei der Auswahl Deiner 

Stationen im zweiten und dritten 

Lehrjahr mitbestimmen kannst. 

Natürlich unterstützen wir Dich 

dabei. 

Außerdem gibt es häufig gemeinsame 

Treffen und Projekte mit anderen 

Azubis und dual Studierenden. Zum 

Austauschen, Netzwerken und über 

den Tellerrand schauen.

Starke Perspektive
Regelmäßig besprechen wir mit Dir 

Deine Entwicklung – wie Du Dich 

selbst siehst, wie andere Dich sehen, 

wie es weiter geht. 

Wenn Du Fragen hast, sind wir für 

Dich da. Am Ende Deiner Ausbildung 

wirst Du wissen, welche Aufgaben 

am besten zu Dir passen und in 

welcher Abteilung Du nun am liebsten 

arbeiten möchtest.

 

So läuft’s bei Dir       
Deine Ausbildungsleitung ist immer gerne für Dich da!

Deine Ausbildung  
ist individuell:  
Gestalte sie mit!

Ausbildung oder 
duales Studium, 
beide Wege bieten 
Dir einen perfekten 
Start!

Wir bilden aus, um 
zu übernehmen!



10 | 11

Raum für Ideen
Engagement erwünscht!



Raum für Ideen Wir wünschen uns Mitarbeitende, die 

unsere Unternehmenskultur gerne mittragen 

und sich von Anfang an engagiert einbringen!

Neben der fachlichen Ausbildung bietet United 

Internet viel Raum zum Ausprobieren und 

Vernetzen. Beispielsweise während der regel-

mäßigen Wochenberichtsrunden und in der 

Azubiakademie, in der wir gemeinsam über 

aktuelle Themen sprechen. 

Unsere Azubis engagieren sich auch gerne 

in selbst gewählten Projekten, die sie eigen

ständig durchführen, von der Ideenfindung 

bis zum Projektmanagement.

Außerdem gibt es immer wieder die Gelegen

heit, sich auch bei Formaten, die der 

Bekanntmachung unserer Ausbildung dienen, 

zu engagieren. So freuen wir uns, wenn unsere 

Azubis uns z. B. auf Ausbildungsmessen oder  

zu Schulbesuchen zur Berufsorientierung 

begleiten, um Schüler*innen für uns zu 

begeistern.



Maria weiß, wie’s geht! 2005 startete sie als Azubi. Heute ist sie Teamleiterin 
im Marketing. Mit vielen Mitarbeitenden, spannenden Projekten und großer 
Verantwortung.

Maria, was ist das Geheimnis Deines Erfolges?

Maria: Ich bin der „praktische Macher-Typ“. Das heißt, ich packe Heraus
forderungen gerne an, habe immer Spaß an neuen Aufgaben und gebe so 
schnell nicht auf. 

Du bist heute Teamleiterin im Marketing für DSL und Mobilfunk.  
Wie bist Du in diese Position gekommen?

Maria: In meiner Ausbildung bei United Internet habe ich viele verschiedene 
Abteilungen kennengelernt. Ich hatte sogar Spaß in der Buchhaltung, aber das 
Thema Marketing und Media hat mich am meisten fasziniert. Zum Ende meiner 
Ausbildung wollte mich die Marketing-Abteilung gerne übernehmen. Das war 
super für mich, denn es kamen damals viele neue Themen dazu und ich habe 
schnell immer größere Aufgaben und eigene Verantwortungsbereiche bekommen. 
Und so bin ich heute Teamleiterin.

Welchen Rat kannst Du unseren Azubis und dual Studierenden geben?

Maria: Habe Spaß an der Arbeit und zeige, was Du kannst! Wer wirklich will, kann 
hier alles erreichen. Ob mit oder ohne Studium. Natürlich musst Du Dich an-
strengen und aktiv an Deiner Karriere mitarbeiten. Mein Tipp: Wenn Du ein cooles 
Thema haben willst, musst Du Deiner Führungskraft deutlich vermitteln, warum 
Du das machen möchtest und warum Du glaubst, dass Du das kannst. Dann wirst 
Du bei United Internet weit kommen!

Danke Maria, wir wünschen Dir weiterhin viel Spaß und Erfolg!
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Werde Teil unserer Erfolgsgeschichte
So wie Maria: 2005 Azubi, heute Teamleiterin im Marketing.



Diese Ausbildungen bieten wir

  Technische Ausbildungsberufe
Wir wissen: Wer bei uns eine 
Ausbildung macht, gehört 
später zu unseren besten 
Mitarbeitenden! Und dann 
stehen alle Entwicklungs-
chancen offen! 

Deine Motivation ist für uns ein 
starkes Auswahlkriterium. Es kommt 
auf das Gesamtbild an, das Du uns 
vermittelst. Das Wichtigste ist, dass 
Du als Mensch zu uns passt. Lernen 
wir uns einfach mal kennen!

Fachinformatik Fachrichtung 
Anwendungsentwicklung

Ideale Voraussetzungen

  �Begeisterung und Neugierde  
für Informationstechnik

  ��Interesse an Software
entwicklung

  �Spaß mit Java, SQL und JSON 

Beste Perspektiven im Bereich

  �Softwareentwicklung

Ausbildungsorte

  �Berlin, Dresden, Flensburg, 
Karlsruhe, Köln, Krefeld, 
Maintal, Montabaur, München, 
Münster, Nürnberg, Regensburg, 
Starnberg

Fachinformatik Fachrichtung 
Systemintegration

Ideale Voraussetzungen

  �Begeisterung und Neugierde  
für Informationstechnik

  �Interesse an Skriptsprachen, 
Systemadministration und 
Netzwerken

  �Spaß mit Linux und der Lösung  
von Computerproblemen 

Beste Perspektiven im Bereich

  �Administration von Linuxservern

  �Netzwerkadministration

Ausbildungsorte

  ��Berlin, Flensburg, Karlsruhe, 
Köln, Krefeld, Maintal, Montabaur, 
München, Münster, Regensburg



Kaufleute für  
Büromanagement

Ideale Voraussetzungen

  �Interesse an den administrativen  
Funktionen eines Unternehmens

  �Interesse und Spaß am Umgang  
mit MS Office Programmen wie 
Excel und Word

  �großes Organisationstalent  
mit Leidenschaft für Projekt
umsetzungen

  �gutes mathematisches  
Verständnis

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Controlling und Buchhaltung

  �Personalabteilung

  �Marketing und Vertrieb

  �Einkauf und �Logistik

Ausbildungsorte

  �Flensburg, Köln, Krefeld,  
Maintal, ��Montabaur

Kaufleute für  
Dialogmarketing

Ideale Voraussetzungen

  �Kommunikationstalent und  
gutes Ausdrucksvermögen

  �Lust auf komplexe Excellisten

  �Freude am Koordinieren und 
Steuern

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Projekt- und Prozessmanagement

  �Fachtraining, Redaktion,  
Qualitätsmanagement,  
Einsatzplanung                                               

  �Qualitätsmanagement und  
kaufmännische Steuerung

  �Produktmanagement und  
Vertrieb

Ausbildungsorte

  ��Düsseldorf, Karlsruhe, Krefeld, 
Montabaur, Zweibrücken

Kaufleute für  
Marketingkommunikation

Ideale Voraussetzungen

  �Neugierde, wie wir unsere viel-
fältigen Produkte bewerben und 
vermarkten

  �sprachliches Geschick und gute  
Ausdrucksfähigkeit

  �ein gutes Auge für Design

  �Interesse, wie die Wirkung 
unserer Werbeformen gemessen 
und optimiert wird

Beste Perspektiven im Bereich

  ��(Online)-Marketing/Werbung 

  ��Mediaplanung

  ��Produktmanagement

  ��Vertrieb

Ausbildungsorte

  ��Köln, Montabaur, München
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  Kaufmännische Ausbildungsberufe



  Weitere Ausbildungsberufe

Kaufleute für  
IT-Systemmanagement 

Ideale Voraussetzungen

  �gutes technisches Verständnis 
und Interesse an kaufmännischen 
Themen

  �Spaß an Organisation und 
Koordination sowie der  
Blick fürs große Ganze

  �Interesse an der Interpretation 
von Zahlen und Daten sowie der 
Ausgestaltung unserer Produkte

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Produktmanagement

  �Projektmanagement

Ausbildungsorte

  ��Karlsruhe, Berlin

Mediengestaltung  
Digital und Print 

Ideale Voraussetzungen

  �Kreativität und ein gutes Auge  
für Gestaltung

  �Neugierde auf moderne  
Online-Technologien

  �Gewissenhaftigkeit und Präzision 
in der Umsetzung 

Beste Perspektiven im Bereich

  Screen Design

  �Web Development

Ausbildungsorte

  ��Köln, Nürnberg, Regensburg

Fachkraft für  
Lagerlogistik 

Ideale Voraussetzungen

  �Interesse an der Planung und 
Steuerung  unserer Güterströme 

  �Organisatorisches Geschick und 
sorgfältiges Arbeiten

  �Lust unsere Ware nicht nur im 
Logistikzentrum zu bewegen, 
sondern auch in unserem Waren-
wirtschaftssystem zu buchen und 
nachzuverfolgen

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Logistik

  ��Verwaltung

  ��Projekt- und Prozessmanagement 

Ausbildungsorte

  ��Montabaur

Mehr zu den einzelnen Ausbildungsberufen auf den folgenden Seiten  
und im persönlichen Gespräch. 



CHECK: Ist das was für Dich?

	 �Ich begeistere mich für technische Themen.

	 Wenn der Computer mal meckert,  
	 fragt man mich.

	 �Ich mag Skriptsprachen und Pinguine.

	 21 ist nur die halbe Antwort.
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Wenn Du Lust hast auf Hightech-
Rechenzentren mit zigtausend 
Servern, komplexe Serverlandschaften 
und Infrastrukturen, Linux, Skript- 
sprachen, Netzwerke, riesige Mail
systeme von GMX und WEB.DE, 
ständig neue Technologien und das 
Internet der Zukunft – dann bist Du 
bei uns genau richtig!

Als „Fachinformatiker*in in der Fach-
richtung Systemintegration“ spielst 
Du bei United Internet eine wichtige 
Rolle. Denn Fachinformatiker*innen 
halten das Herz des Unternehmens 
am Laufen, indem sie sich um die im 
Hintergrund laufenden Prozesse küm-
mern, wie Datenbanken, Backups usw. 
Klar, dass Du dabei überwiegend am 
Rechner arbeitest. Je nach Standort 
hilfst Du zum Beispiel beim Betrieb 

von 100.000 Servern bei IONOS, 
über 55.000 km Glasfasernetz bei 
1&1 Versatel oder 67 Mio. Accounts bei 
WEB.DE, GMX und mail.com. Und bist 
dabei, wenn wir unser eigenes Mobil-
funknetz aufbauen.

Ob bestimmte Vorkenntnisse er-
forderlich sind hängt davon ab, in 
welcher Stadt Du ausgebildet wer-
den möchtest. An unseren größeren 
Standorten ist Deine allgemeine Tech-
nikbegeisterung völlig ausreichend, 
denn da haben wir Lehrwerkstätten. 
Das sind Büros mit viel Technik, wo 
sich alles um Linux, Netzwerke und 
Java dreht. Hier erwirbst Du im ersten 
Ausbildungsjahr Grundlagenwissen, 
aber auch später in der Ausbildung 
kannst Du hier zusammen mit anderen 
Azubis eigene Projekte umsetzen. 

Immer wieder macht Ihr auch stand-
ortübergreifende Ausbildungsprojek-
te, um einzelne Themen der Informa-
tik zu vertiefen. So hat jede*r bei uns 
die Möglichkeit, die drei Jahre der 
Ausbildung optimal zu nutzen und sich 
in den verschiedenen Fachbereichen 
und gemeinsam mit den anderen 
Azubis in vielfältige Technologien ein-
zuarbeiten. Welche Schwerpunkte Du 
selbst dabei setzen möchtest, klären 
wir im gemeinsamen Gespräch.

Alternativ bieten wir die Ausbildung im 
Bereich Fachinformatik Fachrichtung 
Anwendungsentwicklung. Die Aus-
bildungsleitung erklärt Dir gerne die 
Unterschiede und berät Dich, welche 

Fachrichtung am besten zu Dir passt. 

Spaß an  
Technik- 
Gadgets?

Lust auf 
technische 
Herausfor
derungen?

Interesse,  
das Internet 
der Zukunft 
mit zu  
gestalten?

Welche Ausbildung passt zu Dir?
Fachinformatik Systemintegration im Detail erklärt



„�Als Azubis hören wir nicht 
nur zu, wir dürfen auch im 
Rechenzentrum fleißig mit 
anpacken und neue Hard-
ware kennenlernen sowie 
austauschen. Im Team 
dürfen wir von Anfang an 
voll mitarbeiten, Prozesse 
kennenlernen und sehen, 
wie ein so großes Unter
nehmen vernetzt ist.“
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Der Allrounder unter unseren kauf-
männischen Berufen: Kaufleute für 
Büromanagement haben vielfältige 
Einsatzmöglichkeiten bei uns. Ob 
Kundenservice, Finanzbuchhaltung, 
Personalwesen, Marketing, Vertrieb, 
Projekt- und Prozessmanagement, 
Einkauf oder Logistik, unsere kauf-
männischen Abteilungen bilden das 
organisatorische Rückgrat unseres 
Unternehmens und sind ideale Lern-
stationen für diesen Beruf. 

Durch die große Bandbreite an pas-
senden Abteilungen, verstehst Du die 
Zusammenhänge im Unternehmen 
und die Verbindungen der Fachab-
teilungen untereinander. Von Deinem 
großen Wissen über Schnittstellen 
profitierst nicht nur Du, sondern auch 
die Fachabteilungen.

Da einige administrative Aufgaben 
„rechenlastig“ sind, solltest Du keine 
Angst vor Zahlen und Excel-Tabel-
len haben. Aber auch, wenn Du kein 
Mathegenie bist, kannst Du hier mit 
Engagement, Organisationstalent  
und einer offenen Einstellung weit  
kommen. Denn neben der Daten
analyse und dem Zahlenmanagement 
geht es auch darum, im Dialog mit 
anderen Abteilungen und mit Hilfe 
spezieller Software-Tools komplexe 
Themen effizient zu steuern.

Alternativ: Wenn Du jetzt schon weißt, 
dass Dein Herz für das Thema „Mar-
keting“ schlägt, bieten wir auch die 
Ausbildung Kaufleute für Marketing-
kommunikation an. 

Und für diejenigen, die gerne im 
Kunden-Universum arbeiten möchten, 
ist der Beruf Kaufleute für Dialogmar-
keting ideal. Die Ausbildungsleitung 
ist gerne für Dich da. Sie kennt sich 
bestens aus und kann Dich optimal 
beraten, welche Ausbildung für Dich 
die beste ist.

CHECK: Ist das was für Dich?

	 ��Ich habe Spaß an Zahlen.

	 Ich organisiere und koordiniere gerne. 

	 �Ich bin aufgeschlossen und kommunikativ.

	 Ich arbeite gewissenhaft.

Spaß an  
Projekt
steuerung?

Lust auf  
Daten- 
analyse?

Interesse, 
viele  
Themen  
im Blick  
zu haben?

Welche Ausbildung passt zu Dir?
Kaufleute für Büromanagement im Detail erklärt



„�Es ist faszinierend zu sehen, 
wie die Prozesse ineinan-
dergreifen, mit denen so 
ein großes Unternehmen 
gesteuert wird. Und das 
Beste ist, dass wir schon in 
der Ausbildung ganz aktiv 
dazu beitragen können.“



Kundenzufriedenheit steht bei United 

Internet an erster Stelle. Denn zu-

friedene, treue Kundschaft sichert 

unsere Zukunft. Darum sind unsere 

Mitarbeitenden im Kundenservice für 

uns auch so wichtig: Sie haben den 

direkten Draht zu unseren Kundinnen 

und Kunden, sie wissen als Erste, was 

gerade gut läuft und was nicht. Und an 

ihnen liegt es in erster Linie, ob uns 

jemand gut findet oder nicht. 

Zur Organisation dieser wichtigen 

Abteilung brauchen wir clevere 

Menschen, die sprachlich begabt sind 

und außerdem ein gutes Händchen für 

Zahlen haben. 

Wenn Du Spaß an kreativer Kommu-

nikation hast und Dich dafür interes-

sierst, wie man Millionen Kundinnen 

und Kunden glücklich macht, dann ist 

der Beruf Kaufleute für Dialogmarke-

ting der perfekte Beruf für Dich!

Im ersten Jahr lernst Du die persön-

liche Kundenberatung kennen. Hier 

erhältst Du als Erstes einen gründli-

chen Überblick über unsere Produkte. 

Dann vermitteln wir Dir viele Tipps 

und Tricks, um professionell per Mail, 

Chat und Telefon zu kommunizieren:  

Du lernst elegante Formulierun-

gen und auch viele psychologische 

Aspekte – unsere „Dialogis“ hören 

auch privat besser zu und argumen-

tieren erfolgreicher. 

Wie optimiert man eigentlich Kunden-

zufriedenheit? Das ist eine der Fragen, 

die Dich im zweiten Ausbildungsjahr 

beschäftigen werden. Denn dann 

geht es in die Steuerung der Dienst-

leister, die für uns tätig sind. Aufbau 

und Durchführung von Trainings, 

Erstellung von Sprachregelungen der 

Kundenkommunikation, Pflege von 

Wissensdatenbanken, Projektmanage-

ment, Prozesskoordination und das 

Auswerten komplexer Datenbestände 

mit Excel und anderen Werkzeugen 

gehören dabei zu Deinen möglichen 

Aufgaben. 

Du selbst kannst während Deiner Aus-

bildung entscheiden, ob Dein Schwer-

punkt eher im sprachlichen oder eher 

im mathematischen Bereich liegt 

– Möglichkeiten für Deine spannende 

berufliche Zukunft gibt es viele!
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CHECK: Ist das was für Dich?

	 ��Ich bin ein Sprach-Profi bzw. möchte es werden.

	 Ich kann gut organisieren. 

	 �Ich mag komplexe Statistik-Tabellen.

	 Ich kann mich gut in andere einfühlen.

Spaß an  
Zahlen, 
Daten, 
Fakten?

Lust auf 
Organisieren, 
Steuern, 
Jonglieren?

Interesse  
an Kommu
nikations- 
Akrobatik?

Welche Ausbildung passt zu Dir?
Kaufleute für Dialogmarketing im Detail erklärt

Diese Ausbildungen bieten wir Dir



„�Durch die Vielfältigkeit 
des Berufs habe ich die 
Chance, meine Stärken 
optimal zu nutzen. 
Die Arbeit im Projekt
management bereitet mir 
besonders viel Freude 
und lässt mich über meine 
Grenzen hinauswachsen.“

Diese Ausbildungen bieten wir Dir



Diese dualen Studiengänge bieten wir

    Technisch | DHBW Karlsruhe 

Informatik 

Ideale Voraussetzungen

  �Begeisterung und Neugierde für  
Informatik und Technik 

  �Interesse an Linux und Java

  �Spaß an Mathematik und Logik

  �idealerweise Erfahrung mit 
kleineren Programmierprojekten 
in der Freizeit 

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Systemadministration

  ��Softwareentwicklung

Ausbildungsorte

  ��Berlin, Karlsruhe, Montabaur, 
München

Wirtschaftsinformatik 

Ideale Voraussetzungen

  �gutes Verständnis und Interesse 
für kaufmännische und techni-
sche Themen

  �Spaß an Organisation und Koordi-
nation sowie den Blick fürs große 
Ganze

  �Interesse an der Interpretation 
von Zahlen und Daten

  �Bereitschaft, auch 
Programmieren zu lernen

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Produktmanagement

  ��Projektmanagement

  ��Softwareentwicklung

Ausbildungsorte

  ��Karlsruhe, Montabaur

Mehr zu den einzelnen Studiengängen  
auf den folgenden Seiten  

und im persönlichen Gespräch. 

Mit Abitur oder einer anderen 
Hochschulzugangsberechti-
gung (erfordert dann einen 
Studierfähigkeitstest) kannst 
Du bei uns gerne auch mit 
einem dualen Studium starten! 

Dabei verbringst Du abwechselnd 
3 Monate an der Hochschule  
und 3 Monate im Unternehmen.  
Gerne erklären wir Dir, wie das in 
der Praxis funktioniert. 

Auch für unsere dual Studierenden 
gilt: Deine hohe Eigenmotivation 
ist uns wichtiger als ein perfekter 
Lebenslauf.
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Diese dualen Studiengänge bieten wir

    Technisch | DHBW Karlsruhe     Kaufmännisch | DHBW Mannheim bzw. Karlsruhe

BWL / Marketing  
Management

Ideale Voraussetzungen

  �Interesse an Werbung/Marketing 
und allem, was damit in Verbin-
dung steht

  �Spaß an der Entwicklung von  
Marketingstrategien 

  �Hohe Online-Affinität

  �Ausgeprägte Kontakt- und  
Kommunikationsfähigkeit gepaart  
mit gutem Ausdrucksvermögen

  �Kreativer Kopf mit innovativer 
Denkweise

Beste Perspektiven im Bereich

  Marketing/Online-Marketing 

  ��Produkt- und Projektmanagement

  ��Vertrieb

  ��Mediaplanung

Ausbildungsorte

  ��Karlsruhe, Montabaur

RSW / Accounting &  
Controlling

Ideale Voraussetzungen

  ��Interesse an finanzmathemati-
schen und rechtlichen Themen

  ��up to date, was die Finanzwelt 
angeht

  ��kaufmännische Grundkenntnisse

  ��gute analytische Fähigkeiten

  ��sorgfältige Arbeitsweise

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Controlling

  ��Buchhaltung  
(national, international)

  ��Projektmanagement  
mit Fokus Finance

  ��Monats- und  
Jahresabschlussprüfung

Ausbildungsorte

  Montabaur

BWL/ Digital Business  
Management 

Ideale Voraussetzungen

  �Vielseitig interessiertes  
Allround-Talent

  �Ausgeprägtes Interesse an der 
IT-Branche und betriebswirt-
schaftlichen Zusammenhängen

  �Offen für Innovationen und 
digitale Entwicklungen

  �Gute Kommunikations- und 
Kontaktfähigkeit

Beste Perspektiven im Bereich

  ��Produktmanagement

  ��Projekt- und Prozessmanagement

  ��Online-Marketing und Vertrieb

  ��Controlling

  ��Personalabteilung

Ausbildungsorte

  ��Karlsruhe, Montabaur, München



Duale Studiengänge im technischen 

Bereich bietet United Internet in 

Kooperation mit dem Karlsruher 

Standort der Dualen Hochschule 

Baden-Württemberg (DHBW) und mit 

der Hochschule für Wirtschaft und 

Recht (HWR) in Berlin an. In die-

sem Beruf lernst  Du, zwischen den 

„Techies“ und den Mitarbeitenden in 

Vertrieb und Marketing zu vermitteln. 

Spannend ist auch, dass Du im 

Studium verschiedene Schwerpunkte 

wählen kannst. Wenn Du Dich für den 

Kontakt mit Kunden und Kundinnen 

interessiert, empfehlen wir den 

Schwerpunkt „Sales & Consulting“. 

Du bist eher technikverliebt und 

möchtest moderne Software-Archi-

tekturen verstehen? Dann ist „Soft-

ware-Engineering“ die richtige Wahl. 

Entsprechend gestalten sich auch die 

Praxisphasen in den verschiedenen 

Abteilungen: Du bekommst Einblicke 

in Produkt- und Projektmanagement, 

Produktentwicklung, Marktbeobach-

tung, Vertriebsstrategien und Busi-

ness Intelligence, aber auch – je nach 

Schwerpunkt – Software-Entwicklung, 

Java, Linux, Datenbanken/SQL etc. 

Das Beste daran ist: Du kannst das an 

der DHBW Gelernte im Job anwenden 

und Fragen aus der täglichen Arbeit 

mit in die DHBW nehmen. 

Du siehst: Mit diesem Beruf bist Du 

universell einsetzbar. So hast Du nach 

dem Studium beste Chancen. United 

Internet und die zugehörigen Marken 

bieten unzählige Themen – Du wirst 

viele spannende Aufgaben finden!

Alternativ kannst Du bei United 

Internet auch ein duales Studium 

Informatik machen. Dabei geht 

es mehr um die reine Software-

Entwicklung, also um das Programmie-

ren von Strukturen und Abläufen. Und 

wenn es eher in die kaufmännische 

Richtung gehen soll, Dich aber trotz-

dem digitale Entwicklungen und IT 

Produkte interessieren, dann ist unser 

Studiengang „BWM/Digital Business 

Management“ vielleicht was für Dich. 

Unsere Ausbildungsleitung kennt sich 

im Thema bestens aus und kann Dich 

im Gespräch schnell gut einschätzen 

und optimal beraten.
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CHECK: Ist das was für Dich?

	 ��Ich bringe Struktur ins Datenchaos.

	 Ich organisiere und koordiniere gerne.  

	 �Ich kann Technik nachvollziehbar erklären.

	 Informatik ist für mich mehr als „am PC hocken“.

Spaß daran, 
überall den 
roten Faden 
zu finden?  

Lust darauf,  
Technik und 
Menschen 
zusammenzu-
bringen?

Interesse an  
der Entwick-
lung cleverer 
Lösungen?

Welches duale Studium passt zu Dir?
Wirtschaftsinformatik im Detail erklärt



„�Ich finde es cool, dass wir 
im Studium neue agile Tools  
kennen lernen, für die ich 
dann im Unternehmen  
meine Kolleginnen und  
Kollegen begeistern kann.“
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Duale Studiengänge im kaufmänni-

schen Bereich bietet United Internet 

in Kooperation mit der Dualen Hoch-

schule Baden-Württemberg (DHBW) 

Mannheim bzw. Karlsruhe an. 

Im dualen Studium BWL/Marketing 

Management lernst Du, wie unsere 

Produkte optimal präsentiert werden, 

um unsere Zielgruppe dafür zu begeis-

tern. In unseren Marketing-Abteilungen 

werden die Werbekampagnen für die 

verschiedenen Produkte entwickelt 

und umgesetzt. Vom kleinen Flyer über 

Broschüren und Außenwerbung bis hin 

zum TV-Spot. In enger Zusammenar-

beit mit Produktmanagement und Ver-

trieb werden außerdem die Website-

Inhalte und Online-Werbekampagnen 

konzipiert. Zusätzlich lernst Du in 

Deiner Ausbildung auch inhaltlich 

verwandte Themen wie Mediaplanung, 

Werbemittelproduktion, Customer-

Experience, Erfolgsanalyse etc.  

Weil United Internet mit all seinen 

Marken so viele verschiedene Themen 

bietet und in einem schnelllebigen 

Markt agiert, wirst Du eins garantiert 

nicht erleben: Langeweile! Darum ist es 

wichtig, dass Du selbstständig arbeiten 

kannst und Dich auch mal an Herausfor-

derungen heranwagst. Dann kannst Du 

von Anfang an eigene Projekte bearbei-

ten und mit Deinen Aufgaben wachsen. 

Das Beste am dualen Studium ist, dass 

Du während des Studiums theoreti-

sche Themen lernst – von VWL bis zur 

Werbepsychologie –, die Dir in Deinen 

Praxisphasen immer wieder begegnen 
werden. So kannst Du Dir in Deiner Aus-

bildung enormes Wissen und ein großes 

Netzwerk im Unternehmen aufbau-

en – und hast beste Chancen auf eine 

Karriere in einem spannenden Umfeld!

Du findest Kennzahlen und Auswer-

tungen von Marketing-Kampagnen am 

spannendsten und würdest Dich am 

liebsten nur mit Zahlen beschäftigen? 

Auch gut! Alternativ kannst Du mit uns 

an der DHBW Mannheim ein duales 

Studium RSW/Accounting & Controlling 

absolvieren.   

Zahlen sind zwar Dein Ding, aber am 

liebsten in Kombination mit spannen-

den Produkten und Projekten, die Du 

managen kannst? Da haben wir was für 

Dich: den Studiengang „BWL/Digital 

Business Management“. Wir beraten 

Dich gerne!

Welches duale Studium passt zu Dir?

CHECK: Ist das was für Dich?

	 ��Ich begeistere mich für Werbung und Social Media.

	 Ich organisiere gerne.  

	 �I�ch habe Spaß an Zahlenanalysen.

	 Ich denke unkonventionell und habe viele  
	 kreative Ideen.

Spaß an 
spannenden 
Konzepten 
zur Kunden-
gewinnung?  

Lust auf  
Zahlen
analyse vom 
Feinsten?

Interesse an  
optimaler 
Produktprä-
sentation?

BWL / Marketing Management im Detail erklärt



„�Von Anfang an durfte ich  

hier eigene Projekte 

übernehmen. Die 

Zusammenarbeit im Team 

und mit der Grafikabteilung 

macht viel Spaß.“



JETZT DURCHSTARTEN! 

Wir freuen uns  

auf Deine Bewerbung.  

So einfach geht’s:

1. Online-Bewerbung
Auf unserer Karriereseite findest Du unsere Ausbildungs- und 

Studiengänge im Überblick. Von dort aus kannst Du uns Deine 

Bewerbung bequem online zukommen lassen. Zeig uns bereits 

im Anschreiben, wer Du bist, was Dich ausmacht und warum Du 

genau der oder die Richtige für diese Fachrichtung bist. 

2. Online-Bewerbertag
Wenn Du uns mit Deiner Bewerbung überzeugen konntest, laden 

wir Dich zeitnah zu einem Bewerbertag ein, um Dich persönlich 

besser kennenzulernen. 

3. Vorstellungsgespräche
Das erste Vorstellungsgespräch führst Du mit einer Person aus 

der Ausbildungsleitung. Darin wird bereits besprochen, welches 

eine passende erste Ausbildungsstation sein könnte. Im zweiten 

Gespräch ist dann aus diesem Bereich die ausbildende Fach

abteilung dabei, die Deinen Ausbildungsstart begleitet.

Unsere Karriereseite im Web 
findest Du unter:  
united-internet.de/jobs-karriere

Du hast noch Fragen?  
Wir sind gerne für Dich da:  
jobs@united-internet.de 

WORK 
UNITED. 


